[image: image1.jpg]



ERIC SCHMIT
Quelques détails                                                                                                                                
Email : eric.h.schmit@gmail.com                                                                                               Permis de conduire                              Téléphone: +33.623.400.639                                                                              Anglais -Français Bilingue : Langues
                                                                                                                                           Belgo-Francais : Nationalité
	Savoir Faire Commercial & Marketing, Relation Client

	Tout au long de plus de 15 années de parcourt professionnel & personnel, j ai acquis l’expérience, le savoir faire  en fonction d’une clientèle et d’un marché en perpétuel évolution. Mon expérience internationale a évoluée (de formation  marketing => commercial ) dans plusieurs secteurs évolutifs et complémentaires : en relation client autant B to C que B to B  .Sur des projets diverses autant sur l’appel d’ offre que sur démarchage commercial , relation clientèle , développement de concept , négociations, support client et équipe .J ai  travaillé dans les secteurs : de la publicité ( marketing , concept ) , du rédactionnel ( coordination de Projet ) et de l’hébergement hôtelier ( commercial , relation client ). Je possède également de l’expérience en management d’équipe. 




	Motivation et Recherche actuelle 

	Recherche de réalisation avec une équipe sur la durée, prospérité, coopération, relation client autant sur le terrain local que de façon internationale. Recherche un équilibre durable. Mon leitmotiv, en rapport à mon caractère  investit professionnellement, est de servir au développement, être novateur, aidant les autres à investir dans les valeurs de qualités, autant humaines que marchandes. L’idéal  dans ma recherche serait d’être en lien avec le respect de l’environnement, ayant un grand intérêt pour le développement durable, et le bien être de mes contemporains.




	Savoir Etre 

	Mon profil est marqué par une grande polyvalence. Mes atouts principaux résident dans la capacité de motiver les autres & de vendre des idées, produits ou concepts, de négocier. De personnalité déterminée, persuasive, diplomate, ayant le sens du service, de la clientèle, capacité d’ adaptation et d’ interactivité , possédant des qualités également organisationnelles .Je  possède la fibre commerciale, un esprit novateur, créatif, investit, ayant un attrait pour les échanges, les objectifs à atteindre & les résultats à obtenir .De tempérament positif, je suis  attentif aux relations humaines ayant un très  bon contact avec mes interlocuteurs, un sens de l’observation, de l’analyse et sens d’intuition développés. 



	Domaine Commercial
	Domaine Marketing  ( en freelance , par période )

	07 /  2008–2011 : Paris
Secteur : Chargé de Clientèle, Vente   
Position : En intérim  (En parallèle avec mission freelance, et en recherche d un poste fixe sur la durée)
Taches : - Relation client  / Commercial   -– Réponse appels d’offres  -Traitement des demandes clients  & Négociation – Support d’équipe – Back office. 
08/2007- 04/2008 : Dublin / Irlande 
Chargé de Clientèle B to B , B to C

Département : Vente Commerciale
Secteur : Hébergement corporates & leisure  

Position : en CDD 
Taches & rôles : - Réponse appels d’offres - Relations clients  - Démarchage commercial B to B et B to C/ b to 1 
Société :   5 stars Leading Hotel of the World 
2004 –  08/ 2005   : Paris   
Chargé de Vente et de  Clientèle 
Secteur : Hébergement corporates & Tourisme hôteliers ( corporates & leisure )

Position : en CDD  (poste  en binôme avec autres collègues)
Taches s  & rôles : Relation client, réponse appels d’offres, Gestion des réservations, Front et back office -  Control CRM sur site internet  on line  -Revenue management- Rentabilité et  taux d’occupation
Société : Groupe hôtelier 

1999 : Paris 

Représentant Commercial, Chargé de clientèle 

Secteur : Prêt à porter  

Taches s  & rôles : Représentant de la marque-Support d’équipe & des ventes sur le terrain, relation client, contrôle de la qualité & stock 

Société : pour le bureau de presse ‘DOMINIQUE WAGNER’

Lieu : les galeries du «Le BON MARCHE » : http://www.lebonmarche.fr/

	Période 2009 -11 : Paris          

Consultant Marketing  (en freelance / sous-traitance) 

Domaine : B to B to C , Communication multi canal , Publicité, Evénementiel & Séminaire Corporates
Rôles : Consultant /Chargé de projet / Relation partenaire sur le terrain  / Support d’équipes

Clients : Agences de communication    / Comités d’entreprises / Agences Evénementiels / Particuliers
Période 2007 – 2008 : Luxembourg  

Chef de Projet / Consultant Marketing  
Domaine : Publicité – Marketing   (Diffusion multi canal media, grande diffusion)
Rôles  & Taches:  - Développement & conception  de campagnes publicitaires (copy writing) above & below the line, multi canal, media, print , événementiel -   Création de slogans - Stratégie Publicitaire et Marketing - Plannings  &  projets de communications–Détermination du mode de diffusion - Concept du produit à promouvoir , Branding , revalorisation de marque , Visual & communication Brand Identity
Agences : Notamment pour l’Agence: Concept Factory Luxembourg : www.conceptfactory.lu 
2006  : New York  / USA 
Voyage à l’étranger (USA, New York) -Travail sur projets 
Projets concept & management (free-lance.) - Prospection & Audit  avec clients particuliers &  acheteurs – Cordination avec Artistes - Prod management 
Période 2000 –  2003   : Paris   
Chef de Projet (Concepteur- Coordinateur)
Domaine : Rédactionnel presse /  Magazines

Missions & taches (poste  à diverses  responsabilités): 

Management d’équipe de 4-6 personnes

Société : Pour le groupe « Staff de communication », Paris




	Etudes Complémentaires & Formations     
(par ordre d’importance )  
	Etudes Scolaires

	02/ 2011: Commercial domaine Immobilier  (diplôme obtenu)
Luxembourg School of Commerce (IFCC)  www.lsc.lu
2007 – 2008 : Marketing Executive – Advertising Specialist 
Part time learning degree  / Attestation 
Dublin Institute of technology: www.dit.ie
2007 : Communication Publicitaire & Marketing

Part time learning 
Luxembourg School of Commerce (IFCC)  www.lsc.lu
09/2008 –04/ 2009 : Cours d’improvisation théâtrale 

 http://www.improfessionals.com/
2002 : Formation en Infographie PAO 
ADIG, Paris ; http://www.adig.org/
09/ 2009 –  03/ 2010  Cours du soir d’Allemand 
 http://www.cours-municipal-d-adultes-cma.cma-paris.org

	Période avant 1996 

Université Libre de Bruxelles – EPFC ( CPS )  

Anglais / niveau 2 avancé 

Diplôme

INRACI 
Diplôme niveau BTS  en Communication ( Communication- Média
,Audio Visuel ) 
Diplôme
 + Certificat  d’Accès à la profession  de commerçant   (gestion commerciale, profession indépendant) 

ITELA  / Institut technique Etienne Lenoir
BAC Technicien A2  (3e cycle / 6 années)  
+ Culture générale  
 + Jury accès aux études supérieurs universitaire. 

 Diplôme 




	Logiciels / Outils informatique

	Microsoft office: Word, Excel, tableur, Powerpoint

Logiciels revenue management :   Système de contrôle CRM / IDS-GDS : intra et extranet.

Logiciels back – front office :  Opera, Fidelio, Easy Hotel, Medialog , Top hotel-topsys

Autres Logiciels : pro , Adobe Photoshop Cs , Adobe Indesign Cs , Illustrator , Adobe  Acrobat, travail sur le logiciel de montage  Adobe de 1er Pro, , Notion en Macromedia 



	Divers Intérêts ( Occupations / Loisirs / Sports ) 

	Voyages et cultures internationales / Architecture –Design, nouvelles technologies / Photographie d’Art / Activités culturelles, théâtre, Cinéma / Littérature / Art contemporain, graphisme / Jazz - Musique / Techniques de relaxation & de soins par le Shiatsu / Sport : Stretching, jogging, Tai-chi, volley-ball 
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